CUROSENSE KOP- & ANVANDARVILLKOR

Dessa villkor géller fr.o.m. 2022-11-03 och tills vidare.

1 Omfattning

1.1 Dessa villkor ("Anvandarvillkoren”) ska galla alla bestallningar som gors av Kunden avseende
valda produkter som Kunden erbjuds via www.curosense.se ("Webbplatsen”). Alla produkter via
Webbplatsen erbjuds av Curosense AB, org. nr. 559298-2374 (nedan kallat "Curosense”).

1.2 Observera att Anvandarvillkoren syftar till att ange de villkor som galler bestallningar via
Webbplatsen och vad som styr anvandningen av produkter som Kunden erbjuds av Curosense.
Kunden ska ockséa observera att Curosense ar ansvarig for behandling av personuppgifter som
behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla produkter enligt Anvandarvillkoren.

1.3 Viforbehaller oss ratten att andra Anvandarvillkoren genom att publicera pa var hemsida
eller genom att pa annat satt skriftligen underratta Kunden om andringar i Anvandarvillkoren. For
det fall Kunden fortséatter att anvanda vara produkter efter publiceringar eller underrattelse om
andringar, medfor det att Kunden har accepterat dessa andringar.

2 Bestallningar, priser och frakt

2.1 Alla bestallningar som skickas in av Kunden maste godkdnnas av Curosense. Ett avtal
mellan Kunden och Curosense ar genomfort forst nar Curosense godkant bestallningen och kan
endast ingds med kunder som har en leveransadress i Sverige.

2.2 Alla bestallningar ar beroende av valda produkters tillganglighet, vilket framgar pa
Webbplatsen och Curosense forbehaller sig ratten att helt eller delvis avvisa bestallningar.

2.3 De priser som ska tillampas ar de som anges pa Webbplatsen och det datum den aktuella
bestallningen gors. Curosense férbehaller sig ratten att andra priserna nar som helst, men en
sddan andring ska inte paverka bestallningar som gjorts fore andringsdatumet. Alla priser ar
inklusive moms (mervardesskatt).

2.4 Vid kop av valda produkter pd Webbplatsen galler fraktkostnad enligt rAdande prislista,
vilken framgar tydligt innan betalning sker.

3 Orderprocess

3.1 Nar Kunden vill genomfdra ett kdp hos oss valjer Kunden aktuell produkt, lagger tillden i
varukorgen och darefter valjs antal for valda produkter Kunden vill kdpa.

3.2 | kassan kan kunden sedan slutféra bestallningen genom att valja betalningsmetod, fylla i
nodvandiga uppgifter samt godkanna Anvandarvillkoren.

3.3 Nar ordern har placerats kommer kunden fa ett e-postmeddelande som bekraftar ordern och
betalningen.

4 Leverans

4.1 Vara normala leveranstider &r 1-3 arbetsdagar. Om férseningar i leveransen skulle uppsta
(utan att vi har meddelat Kunden om langre leveranstid) ska Kunden kontakta oss
pa support@curosense.se.




4.2 Vi levererar normalt direkt hem i brevlddan. Om férsdndelsen inte skulle fa plats i
brevladeinkastet sker leverans till nArmaste utlamningsstalle och mottagaren aviseras digitalt.

4.3 Om valda produkter gar forlorade eller om Kunden marker att objektet har skadats under
transporten, ska Kunden omedelbart rapportera det till Curosense via var kundsupport pa e-
postadressen support@curosense.se.

5 Betalningsmetoder
5.1 Curosense godkanner kreditkort eller att Kunden anvander Klarna for att hantera betalningar.

Kundens betalning hanteras med saker kryptering och enligt strikt banknorm. Kundens
kortuppgifter skickas direkt till banken och kan inte lasas eller hdmtas av ndgon annan an
Kundens bank. Vid betalning med kreditkort boérjar Anvandarvillkoren galla sa snart
korttransaktionen har godkants. | hdndelse av att ingen betalning mottagits efter att Kunden
skickat sin bestallning kan bestallningen automatiskt komma att havas av Curosense.

Nar Kunden bestaller produkter av oss erbjuder vi de olika betalningsmetoder som finns
tillgdngliga via Klarna. Curosense hanterar inte sjalv nagra bank- eller kreditkortsnummer. Klarna
erbjuder kdp med kort, mot faktura och delbetalning for privatpersoner och foretag. Nar Kunden
godkanner Anvandarvillkoren och betalar med Klarna, godkanner Kunden aven villkoren fran
Klarna.

6 Abonnemang, avtal, bindningstid

6.1 Curosense erbjuder produkter (vilka omfattar hardvara och tillhérande utrustning), som ett
manadsabonnemang. Till vara produkter ingar dven en gratis mobilapp.

6.2. Avtalet tecknas antingen med en bindningstid om en (1) manad (aven kallad utan
bindningstid) eller med en langre bindningstid vars ldngd bestdms av vid tiden gallande
erbjudande och loper darefter tills vidare. Avtalet trader i kraft genom att ett kdps gors dar
kunden godkanner Anvandarvillkoren pa Webbplatsen vid koptillfallet och att Curosense
darmed godkdnner bestallningen.

6.3 Manadsavgiften betalas i forskott och betalperioden ar manadsvis fr.o.m. inképsdatum.

6.5 Uppsagning av avtalet efter att bindningstiden l6pt ut kan goras av kunden nar som helst och
avtalet loper da vidare tills innevarande betalningsperiod loper ut. Avtalet sags upp genom att
kunden skickar e-post till support@curosense.se. Uppsagningen av avtalet trader i kraft
nastkommande arbetsdag. Curosense bekraftar uppsagelsen till kunden.

6.6 Utrustningen ar under hela avtalstiden Curosense egendom och far inte 6verlatas, upplatas
eller pantsattas. Vid uppsagning av avtalet, efter att bindningstiden lopt ut oavsett bindningstid,
ska produkten (hardvara och tillhérande utrustning) omedelbart atersandas till Curosense. Om
detta inte genomfors inom tva (2) manader fr.o.m. tidpunkt for uppsagningen, dger Curosense
ratt att debitera kunden en engdngssumma motsvarande 1 800 SEK (inkl. mervardesskatt).

6.7 Vid forfallen manadsavgift kommer Curosense att skicka en paminnelse till kunden. Vid
drojsmali mer an 30 dagar har Curosense ratt att sdga upp och avsluta avtalet med omedelbar
verkan samt dger ratt att debitera kunden en engdngssumma motsvarande 1 800 SEK (inkL.
mervardesskatt).



7 Aktivering av produkter

7.1 For att aktivera produkter efter bestallning behover kunden félja anvisningarna fran
Curosense som antingen medfoljer produkten eller i det meddelande via e-post som skickas ut
till kunden efter bestallningen.

8 Angerritt och returer

8.1 Vid kop av en produkt pa var webbplats har Kunden en lagstiftad fjorton (14) dagars angerratt
med full aterbetalning, som galler fran det att Kunden har tagit emot en vara som Kunden har
bestallt.

8.2 Kunden maste meddela att man angrar sig. Meddelandet ska skickas till Curosense

pa support@curosense.se. | meddelandet ska Kundens namn, adress, e-postadress,
ordernumret samt vilka varor som returneringen galler framga klart och tydligt. Kunden ansvarar
sjalv for att den returnerade produkten (hardvara och tillhorande utrustning som medféljde vid
den ursprungliga leveransen) ankommer oanvand och i samma nyskick som nar den mottogs.

8.3. Kunden har ratt att undersoka all hardvara och tillhérande utrustning, men inte anvanda
eller hantera den pa ett satt som skadar eller forandrar dess skick. Skulle hardvara och/eller
tillhérande utrustning vara skadad eller dess skick ha férsamrats kan avdrag pa ersattningen
komma att ske. Pa aterbetalningsbeloppet forbehaller vi oss ratten att dra aven summa
motsvarande vardeminskningen jamfért med varans ursprungliga varde vid anvand eller skadad
hardvara.

9 Reklamation och klagomal

9.1 Vi besiktigar produkten (hardvara och tillhérande utrustning) innan den skickas till Kunden.
Skulle produkten dnda vara skadad eller felexpedierad nar den anlander atar vi oss i enlighet
med géllande konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet. Kunden maste dock
alltid kontakta oss for ett godkdnnande innan Kunden returnerar en defekt vara. Klagomalet ska
skickas omedelbart efter att defekten har upptackts.

9.2 Eventuella fel och defekter ska alltid reklameras till support@curosense.se dar Kunden
anger sitt namn, sin adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet. Om vi inte
lyckas atgarda felet eller leverera en likvardig produkt, aterbetalar vi Kunden for den defekta
produkten i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.

9.3 Viforbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig i
enlighet med géallande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer féljer vi riktlinjer fran
Allmanna Reklamationsnamnden, se www.arn.se.

10 Garantier

10.1 Utover lagstadgad reklamationsratt ldmnar Curosense en arton (18) manaders lang garanti
for hardvara. Garantin omfattar inte fel som orsakats av olyckor eller liknande incidenter, skador,
fuktskador, misskotsel, onormal anvandning, felaktig service eller andra omstandigheter som
anvandaren ansvarar for.

10.2 Om Curosense inte levererar enligt overenskommelse eller om den levererade produkten
inte ar den Kunden bestallt, eller om den ar felaktig eller skadad, eller i hdndelse av inkorrekt
antal, kan Curosense:

—reparera felaktig produkt eller foreta ny leverans av ej levererad produkt; eller



— ersatta felaktig eller skadad produkt med ny; eller
- aterbetala summan Kunden eventuellt betalat for produkten

10.3 Vill Kunden havda garanti maste Kunden kontakta Curosense inom arton (18) manader fran
det att Kunden bestallt produkten. Kunden ska alltid kontakta Curosense via e-post pa adressen
support@curosense.se. Produkten maste returneras till Curosense till den adress som
tillhandahalls av Curosense s snart som mojligt efter det att Kunden har kontaktat Curosense,
tillsammans med en forklaring av felet.

11 Ansvarsbegransning
11.1 Vi tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av hardvara.

11.2 Kunden erkanner och forstar att var produkt omfattar ett dvervakningssystem som ar
beroende av mobiloperatdrens funktionalitet for mobiltjdnster, mobilnat, GPS-anslutning och
kundens mobiltelefon och inser att Curosense inte har nagon kontroll 6ver, eller ar ansvarig for,
sadan funktionalitet eller anslutning. Specifikt ar produkten beroende av mobiloperatérens
tackning samt OS-version pa kundens mobiltelefon ("Smartphone” - iPhone eller Android).
Curosense har ingen kontroll 6ver GPS-satelliter, mobiloperatérens tackning eller kundens
mobiltelefon.

11.3 Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till f6ljd av omstandigheter utanfor foretagets
radande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada,
krig, myndighetsbeslut, forminskad eller utebliven leverans fran leverantor.

12 Produktinformation

12.1 Vireserverar oss for eventuella tryckfel pa Webbplatsen samt slutforsaljning av produkten.
Vi garanterar inte att bilderna pa Webbplatsen aterger produktens exakta utseende da en viss
fargskillnad kan forekomma beroende pa bildskarm, fotokvalitet samt uppldsning. Viforsoker
alltid pa basta satt att exponera produkten sa korrekt som mojligt.

13 Kontaktinformation

13.1 Alla fragor, klagomal eller annan kommunikation som rér Anvandarvillkoren ska skickas in
skriftligen till Curosense via e-post pa féljande e-postadress: support@curosense.se.

14 Diverse bestammelser

14.1 Eventuella bestammelser i Anvandarvillkoren som ar forbjudna eller som inte kan
verkstallas i en jurisdiktion ska i en sddan jurisdiktion inte gélla utifrdn omfattningen for sadant
forbud eller overkstéllbarhet och detta ska inte paverka de aterstdende bestammelserna i
Anvandarvillkoren. En sddan forbjuden eller overkstallbar bestammelse ska tolkas s nara som
juridiskt maijligt till bestdmmelsens ursprungliga lydelse och syfte. Eventuella forbud eller
avsaknad i en jurisdiktion ska inte gora bestdmmelsen forbjuden eller overkstallbar i andra
jurisdiktioner.

15 Tiltamplig lag

15.1 Dessa villkor regleras av lagarna i Sverige och ska darfor exklusivt tolkas, verkstallas och
avbrytas enligt svensk lagstiftning och eventuella tvister till foljd av dem ska l6sas exklusivt i
svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.



Eventuell tvist kan provas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se) vars beslut ar
en rekommendation till hur tvisten bor l8sas.

Om kunden har fragor rorande dessa villkor ska kunden kontakta Curosense via e-post pa
foljande e-postadress: support@curosense.se.



